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0 grande sdbio e filésofo grego Socrates, dizia
“S6 sei que nada sei”.

Essa é uma forma para lembrar que o saber nao
tem limites. Que sempre é possivel aprender algo,
saber um pouco mais.

Por isso, as informacgdes que aqui trazemos

vém somar ao conhecimento que vocé ja possuli,
ao saber que vocé vem assimilando ao longo da
vida.

O empreendedorismo nao é uma ciéncia exata,
mas tem a sua ciéncia, a sua arte, o seu saber.

E ndo existe uma receita pronta para

alcancar o sucesso, mas vocé pode aprimorar as
suas habilidades, comportamentos e atitudes
para chegar aos seus objetivos.

Assim, vocé podera transformar o seu aprendizado
na arte de empreender!




Como encontrar bons
fornecedores?

Alcancar sucesso é o objetivo de todas as pessoas que empreendem.
Mas transformar em realidade o sonho de ter um negécio préprio
requer dedicagao, informacgao, planejamento, organizacao, recursos
e uma boa administracao.

A série de Cartilhas MEI traz para o dia a dia do empreendedor
conceitos gerenciais e ferramentas de gestao, com o objetivo de
orientar desde os primeiros passos.

A cartilha Como encontrar bons fornecedores? retine informacdes
sobre gestao de compras, negociacao comfornecedores, entre outros
importantes temas, apresentando orientacdes e instrumentos para
ajudar vocé a fazer uma gestao mais empreendedora.

Como o saber nao tem limites, buscar formas de aprimorar os conhe-
cimentos é sempre uma boa decisdo. Isso possibilitaampliar a visao,
alcancar novas percepcdes e impulsionar mudancas significativas na
prépria realidade.

Por isso, além desse tema sobre como encontrar bons fornece-
dores?, conheca toda as outras tematicas da série:

Como planejar o meu negdcio?

Como administrar um pequeno negocio?
Como aumentar suas vendas?

Como controlar o fluxo de caixa?

Como expandir os seus negocios?

A T o

Como agir de maneira empreendedora?
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7. Como definir preco de venda?
Como unir forcar para crescer?
9. Como vender pela internet?
10. Como selecionar e contratar pessoas?

Aintencao é contribuir para que vocé aprimore as suas habilidades
empreendedoras, faca uma boa administracdo e simplifique a gestao
para fortalecer a sua atividade e crescer.

Por isso, aproveite bem as informacdes que estao agora ao seu al-
cance e conte sempre com o Sebrae para empreender confiante
e bem informado.

Desejamos sucesso nos seus negocios!



Como encontrar bons
fornecedores

Estacartilhareineinformacdes referentesao primeiro passo paragquem
quer fazer boas vendas, obter sucesso e crescer como empresario.

Aqui vocé fica sabendo que comprar bem, possibilita vender com
mais ganhos.

Nesse sentido, é preciso analisar os aspectos de mercado, conhecer
melhor seus clientes, identificar e catalogar os bons fornecedores,
aproveitar as licdes da concorréncia e se planejar para comprar e
muito mais.

Ao longo do texto, vocé tera muitos momentos de reflexao e sera
estimulado a responder algumas perguntas que vao ajudar a melhor
o desempenho do seu negécio.

Certamente, vocé terd também as suas proprias perguntas. Tome nota
de todas elas e procure responder todas elas para que as mudancas
acontecam. Se precisar de uma maozinha, agende um atendimento
com o Sebrae pelo 0800 570 0800.

# Dical

Comprar é o primeiro passo no processo de umavenda.

Quem vende, precisa comprar. Quem vende bem,
compra bem.
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Cinemercado - Parte 1

Vania é manicure. Para poder vender seus servigos, precisa constan-
temente comprar esmaltes, acetona, algodao etc. Com todo mundo
€ assim que acontece.

Fazer boas compras é importante para quem vende servicos e tam-
bém para quem vende produtos.

Como Alexandre, que tem um quiosque no qual vende artigos para
costura na comunidade em que mora. Ele sabe que precisa comprar
bem para vender bem.



1
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Mas... 0 que é comprar
bem?

Comprar bem é conseguir os produtos certos para atender seus
clientes, pagando bons precos, com boas condi¢ées de pagamento.

Como comprar bem?

N&o existem regras nem receitas infaliveis. Cada Microempreendedor
Individual tem seu jeito de trabalhar. Mas existem contatos, dicas,
caminhos que podem ajudar a comprar bem. Vocé com certeza
tem os seus. Que tal conhecer outros? Ha muitos saberes baseados
na experiéncia de outros Microempreendedores Individuais que
também podem servir para vocé.



A experiéncia de muitos pode virar sabedoria. Junte tal experiéncia a
sua e cresca como Microempreendedor Individual de sucesso.

Quando vocé compra bem, quem é que sai
ganhando?

Todos. O seucliente, que ficabem atendido, o fornecedor, que vende,
e principalmente vocé, que tem a chance de aumentar seus lucros
e fortalecer-se no mercado.
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mercado

? O mundo é um grande

Todos compram. Todos vendem.

Antigamente, mercado era sé um local em que as pessoas iam fazer
suas compras e os comerciantes vendiam seus peixes. Hoje, mercado
€ bem mais do que isso.

A ideia permanece - comprar e vender, fazer negécios —, mas a
palavra mercado ganhou um novo sentido: o ambiente profissional
no qual atuamos.

Todo negdcio tem seu mercado; do contrario, deixa de existir. Na
verdade, ndo existe um mercado, mas varios mercados que se mis-
turam e se influenciam, formando um grande sistema do qual todos
dependemos.

Por isso, fala-se tanto de mercado.

No jornal: “Mercado de turismo cresce e aquece mercado de
servicos”.

Na TV: “O mercado reagiu bem as novas medidas do Banco
Central”.

Na internet: “O Brasil cresce no mercado de alimentos em todo
o mundo!”



Todo mundo tem um mercado em que atua. Vocé tem o seu.

Cada mercado, em geral, tem limites muito claros, faceis de reconhe-
cer. S0 pessoas e/ou empresas com as quais a gente lida sempre,
direta ou indiretamente. Por isso é importante ficar atento, porque
os mercados estao sempre mudando.

E preciso reagir as mudancas. Assim, fica mais dificil ser surpreendido
poralgum acontecimento e mais facil perceber novas oportunidades.
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Cinemercado - Parte 2

Zezé tem um taxi. Decidiu trabalhar nesse mercado porque sua
cidade tem atraido muitos turistas nos ultimos anos e ela percebeu
nessa situacao uma boa oportunidade de ganhar dinheiro.

Sentiu logo que seu mercado era muito competitivo. Mas qual
nao é, né?



Percebeu que, para ter os lucros que esperava, precisava ficar atento
e reduzir gastos.

A comecar pelas suas compras. Passou a usar gas combustivel, conse-
guiu uma boa oficina com precos acessiveis para quando precisasse
de pequenos reparos e até voltou a comer em casa. S6 com essas
medidas, seu lucro ja cresceu bastante!
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O jogo do mercado

Podemos enxergar o mercado como um grande jogo, em que as
pecas sao sempre as mesmas:

O cliente

Quem compra (o consumidor).

O fornecedor

Empresa ou pessoa que fornece insumos, produtos ou servicos ao
Microempreendedor Individual.

O(s) concorrente(s)

Quemdisputaocliente (ou ovalorde que o cliente dispde para gastar).

A boa noticia é que nesse jogo estamos o tempo todo mexendo
as pecas do tabuleiro: as vezes, somos as pecas que fazem a venda,
as vezes, as que fazem a compra, e quase sempre as que fazem
concorréncia com alguém.

Assim é o jogo do mercado. Se vocé esta nele... sorrial



# Pensebem!

Agora, responda para vocé mesmo:

- Vocé costuma pensar nas compras que tem que fazer
para poder atender seus clientes como uma forma de
lucrar mais?

- Vocé costuma usar o termo mercado quando se refere
a seus clientes, fornecedores e concorrentes?

\

Pense em algumas situacdes em que vocé é...

o cliente;
o fornecedor;
0 concorrente.
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Vocé observa quando a melhora ou a piora de outro mercado afeta
o seu mercado? Por exemplo, quando ha um cldssico de futebol na
cidade, as vendas de bandeiras e camisas dos dois times melhora
ou piora?

Sevocé respondeu melhora, acertou, afinal os torcedores costumam
prestigiar os seus times indo ao estadio de futebol uniformizados e
levando bandeiras para comemorar o gol, ndao é mesmo?

Pare um pouquinho e reflita: quem sao os meus clientes? Quem sao
os meus fornecedores? Quem sao 0s meus concorrentes?

Por isso, conhecer a tabela do campeonato e principalmente os
jogos queirdo acontecer na sua cidade é uma agao de inteligéncia
de mercado que Ihe permite planejar melhor suas compras e, em
consequéncia, suas vendas!



Os caminhos das boas
compras

Todo mundo tem seus caminhos para comprar bem, mas existem
algumas paradas inevitaveis.

Conhecer bem seus clientes é indispensavel para fazer uma boa
compra; afinal, é para satisfazé-los que trabalhamos, sdao eles que
vao comprar nossos produtos e servicos.

O que vocé precisa saber sobre seus clientes: SEI... das suas necessi-
dades, dos seus gostos, de quanto podem e costumam gastar, onde
moram, de quanto em quanto tempo aparecem.

O cliente é a razao do meu negécio!

Vocé conhece bem os gostos de seus clientes?
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Na hora de comprar, saber o que o cliente gosta é indispensavel
para fazer boas vendas.

Do mesmo modo, chegar ao fornecedor certo ja € meio caminho
andado. E o que é importante saber sobre ele?

Fique ligado: peca referéncias, analise os atos de cada fornecedor,
nao entre na conversa de quem nao merece vocé. Afinal, nesse caso,
vocé é o cliente. Nao se esqueca!



E importante que o fornecedor seja....

Idéneo (qualificado)

- Passa credibilidade e demonstra seriedade em suas agoes.
Competitivo

- Tem bons precos, compativeis com o mercado.
Confiavel

- Capaz de cumprir o que promete.

Responsavel (em relacao a sociedade e ao meio ambiente)

- Consciente, pois ndo fornece produtos fabricados por mao
de obra escrava, mao de obra infantil etc.

«  Trabalha com produtos que nao agridem o meio ambiente.
Legal

- Trabalha com nota fiscal.
- Da garantia (produto e servico).
- Vende artigos reconhecidamente de boa procedéncia.

Mesmo que vocé tenha encontrado o fornecedor dos sonhos, é
importante ter alternativas. Nao é bom ficar nas maos de um sé.
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# Dicas!

[Quetalterumcadastroatualizadodeseusfornecedores? ]

Razdo social: Mago dos Sabores Temperos Ltda.

Nome fantasia: Mago dos Sabores

Endereco: Rua das Orquideas

Numero: 78

Bairro: Jardim Primavera

Cidade: Campos Eliseos
Fone comercial: (29) 3234-9821
Fone residencial: (29) 3234-8583
E-mail: magodossabores@magodossabores.com.br
CNPJ: 45.764.387/6777.45

Inscricdo Estadual
e/ou Municipal: 889/00098000

Pagina web: www.magodossabores.com.br

O cadastro é uma ficha - em papel ou no computador —em que sao
anotados todos os dados do fornecedor: nome completo, endereco,
telefone, e-mail, variedade dos produtos e servicos que fornece, se
faz entrega, e outros dados que julgar importantes.

A parada pode ser dura, mas quem quer avangar nos negocios,
comprar e vender bem, precisa saber lidar com a concorréncia.

Concorrente nao é inimigo, mesmo quando ele nao larga do seu pé,
disputa cada cliente e fica de olho nas mesmas oportunidades que
vocé. Sinal de que, possivelmente, vocé tem alguma coisa a aprender
com ele.No minimo, a concorréncia obriga-nos a estar sempre alertas,
ligados em nossos clientes, melhorando nosso negécio.

COMO ENCONTRAR BONS FORNECEDORES?
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Cinemercado - Parte 3

A situacao estava ficando muito dificil. Dona Joana nao sabia mais
o que fazer para aumentar o lucro nas vendas de suas quentinhas.
Com o aumento da concorréncia, ela teve que baixar o preco. Mas
as despesas s6 aumentavam.

— Ih! Olha quem vem ai... a Mariana (uma de suas principais con-
correntes).

— 0i, Joana, como vai, tudo bem?
— Na paz...

— Eotrabalho? O Welington entregador me falou que esta fazendo
entrega para a senhora, e que ndo é pouca coisa, nao.

— Quentinha sempre teve muita saida, ndo posso me queixar...

SEBRAE | MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

N
(95}



COMO ENCONTRAR BONS FORNECEDORES?

N
(o)}

— Que bom, né? Fico feliz. E o que eu sempre digo: nesse nosso
mercado, tendo qualidade, tem espaco para todo mundo. Depois
que inaugurou esse prédio comercial aqui perto, melhorou para
todo mundo.

Mariana tinha um preco imbativel. Dona Joana nao conseguia en-
tender como ela conseguia fazer isso. A verdade é que depois que
ela apareceu comegaram os problemas.

— Passa la em casa qualquer hora dessas, Joana. Vem tomar um
café comigo. Até.

Entdo, dona Joana um dia resolveu aceitar o convite da amiga e
concorrente e foi até a casa dela.

Quem sabe conversando poderia entender como melhorar as suas
vendas.



— Isso tudo s6 com quentinha? Que milagre é esse, Mariana? —
quis saber.

— Milagre? Muito trabalho, isso sim. Vou te explicar tim-tim por
tim-tim: o grande segredo foi passar a trabalhar com planejamento.

Entdo, Mariana comegou a contar que sua primeira medida foi mu-
dar o cardapio. Passou a ter sé duas opgdes por dia. Normal e dieta.
Antes eram varias op¢oes...

— Comecei mexendo no produto!

Contou também que contratou o Welington para fazer as entregas
e que foi economizando onde dava. Evitou falar do seu preco mais
baixo, que era uma vantagem competitiva que tinha. Afinal, mesmo
sendo amigas, continuavam sendo concorrentes.

Mas deu a dica de como conseguiu ter um preco tao competitivo.

— A grande diferenca esta nas compras! Sabe, nao sei como nao
percebiisso antes... Em vez de comprar aqui pelo bairro, uma vez
por semana vou ao entreposto do produtor, que é muito mais em
conta. La tenho meus fornecedores, negocio prazos de pagamento,
e chorando um pouquinho, consigo um preco mais barato. Além
disso, eles fazem entregas aqui na nossa area e nao cobram frete por
isso — afirmou Mariana.

— E faz diferenca mesmo? — perguntou dona Joana.

— Se faz? Nao estou lhe falando? E nao tem desperdicio, ndo. As
compras também sao planejadas. Planejamento é indispensavel.
Praticamente tudo que eu compro eu uso nas quentinhas. Alias,
arranjei um fornecedor de embalagens muito bom. Elas sao mais
baratas, bonitinhas, com diviséria e ainda posso pagar parcelado.
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Depois te passo o telefone e 0 e-mail dele. Alids, vou te passar agora
para a gente ndo esquecer, né?

Dona Joana nao quis revelar que ainda nao usava correio eletronico,
nem SMS ou WhatsApp, mas voltou para casa cheia de planos.

— Me aguardem...

# Fiqueatento!

p
Nosso primeiro destaque chama- se preco: quanto se

paga, quanto se cobra por produto ou servico. Nesse
caso, Mariana sé podia tornar seu preco de venda mais
competitivo porque corria atras do preco mais barato
na hora das suas compras. O mercado tem muito a ver
com o preco, e os concorrentes também. Ele se baseia
na chamada lei de oferta e procura, facil de constatar

nas frutas da estacao.
@

Veja como funciona:

«Quando ha muita oferta de um produto, pela lei (natural) do
mercado, ele pode custar menos. Se tem pouco dele no
mercado, o preco sobe.

+ Quando muita gente quer um mesmo produto, o prego pode
subir. Mas quando ha pouca demanda, o preco nao pode
ser alto.



# Dicas!

Sobre precos:

Mantenha-se sempre bem informado sobre os precos das mer-
cadorias a serem compradas. Converse, assista TV, leia jornais, veja
sites de venda que fazem comparacdes de precos;

Aproveite promocoes, tendo o cuidado de nao comprar o que
Nao precisa;

Evite mercadorias e produtos que estejam mais caros;
Compre dentro de suas possibilidades;

Compre sé o que sabe que ird vender.

Sobre produto ou servico:

Seu produto ou servico é seu diferencial. Em um mercado com-
petitivo, os produtos acabam se parecendo, ou seja, sdo seme-
Ihantes, funcionam quase da mesma forma. Entdo, o que faza
diferenca é o seu toque;

Sempre ofereca produtos e servicos de qualidade, com boa
procedéncia e dentro do prazo de validade.

E mais:

Invista sempre na qualidade - o barato as vezes sai caro;
Olhe bem a matéria-prima que foi utilizada;
Verifique sempre a procedéncia e o prazo de validade;
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+  Veja se a mercadoria funciona, ou estd bem conservada, e s6
compre;

« 0 que puder armazenar.
Como negociar

- Taoantigo quanto comprar e vender é negociar. O bom negécio
€ quando todos ficam satisfeitos e se estabelece uma relacao de
parceriaem um clima de confianca entre comprador e fornecedor.

- Muita paciéncia é fundamental! Uma negociacgao se parece
com um jogo; portanto, prepare sua estratégia com base no
conhecimento do mercado e nas caracteristicas pessoais do
fornecedor. Afinal, ele também tem suas estratégias de venda!

# Fiqueatento!

p
As vezes descobrimos mercadorias e até mesmo ser-

vicos muito mais baratos do que o preco médio do
mercado. Nesse caso, desconfie. No Brasil, e em todo
0 mundo, ainda hoje esbarramos com mercadorias
obtidas com o trabalho forcado e com a exploracao
do trabalho infantil. Nao contribua com essa situacao:
fique de olho na procedéncia da mercadoria!




Como planejar

Planejar é lidar com a parte do futuro capaz de serimaginada. A
outra parte é completamente imprevisivel. Quando o futuro trazuma
boa oportunidade, o planejamento aumenta muito as chances de
sucesso. Se o futuro for negativo, o planejamento diminui os danos.

Um bom planejamento é uma ferramenta indispenséavel para qual-
quer Microempreendedor Individual. Sair para comprar sem saber
exatamente o que precisa, ou como um produto pode ser substituido
se estiver em falta, ou com preco impraticavel, ¢ um erro grave de
falta de planejamento. Quem vai as compras deve saber quanto
pode pagar e qual o prazo que precisa para pagar!

# Fiqueatento!

Ao planejar uma compra, o comprador deve pensar:

+ No que deseja comprar;

+ De quem vai comprar;

+  Quando comprar;

« Quanto comprar (quantidade);

«  Onde comprar;

«  Como comprar (condicoes e prazos de pagamento);
« E por quanto comprar (valor).
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Cinemercado - Parte 4

Observe como o sr. Geraldo preenche sua tabela semanal com os
itens que fazem parte do seu negdcio. Ele tem uma barraquinha
de bebidas na praia. A tabela pode ser util para vocé elaborar o seu
préprio Plano de Compras:

QUANTO | QUEPRAZO

PODE SER
FORNECEDOR/ PRECISO p
PRODUTO |QUANTIDADE MARCA PARA PAGAR SUBS;'géJIDO
(DIAS)
A D.Fil¢
Aguade 140 <o _ 120,00 15 sucode
coco Sitio Harmonia caixinha
. Dep6sito Sta. Guarana
Chd gelado 100 Helena, Centro 70,00 > natural
‘ . Depoésito Pacheco Sem
Aguamineral 60 Bebidas Curvelo 80,00 s substituicdo
Refrigerante 150 Depdsito Sta. 60,00 15 Sem

Helena, Centro substituicdo

# Pararefletir!

O que vocé pensa dessa afirmacao:
“Comprar bem é o primeiro passo para realizar boas vendas.”

Nesta cartilha trouxemos as informacgdes bdsicas sobre o ato de
comprar. Elas sé se tornarao conhecimento depois que forem iden-
tificadas e incorporadas ao seu préprio conhecimento como Mi-
croempreendedor Individual.



Entdo, aproveite!

- Pontos fortes;

- Pontos fracos;

- Oque aprender com ele;
- Qualificado;

« Legal;

- Bons produtos;

- Bons precos;

«  Bons prazos;

+ Entrega certa;

+ Negociador;

- Confiadvel;
- Parceiro;
« Quemé;

- Do que gosta;
+  Onde estg;
« O que compra;

+Quanto paga.
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# Falasério!

Agora chegou a hora de refletir sobre como comprar bem para
0 seu negdcio.

Preparado? Vamos 13!

1. Por que vocé decidiu empreender?

# Pararefletir!

E importante conhecer bem quais sdo as suas
motivacoes e identificar o que faz com que vocé se
mantenhafocado nos seus negdcios, sem se dispersar
pelo no caminho.

2. Qual é o seu critério para repor seu estoque?




# Pararefletir!

Vocé busca preco baixo, novidade ou apenas repete
procedimentos sem pensar muito?

Empreender envolve esforco, dedicacao e desafios.
E importante que vocé tenha clareza sobre aonde
quer chegar e de onde partir para tragar os melhores
planos (estratégias) e lidar com eventuais dificuldades
gue surjam no caminho.

Comprar bem requer equilibrio nos fatores preco,
qualidade, prazo e quantidade, sempre levando
em conta a disponibilidade do cliente em pagar o
preco definido.

3.0 que vocé pode fazer para obter melhores resultados na gestao
das compras para o seu negocio? Como vai implementar?
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# Pararefletir!

Conhecer e ter sempre a mao o cadastro de fornece-
dores é fundamental para negociar e comprar bem.

O empreendedor define claramente o objetivo que
deseja alcancar. Qual é o seu objetivo ao definir as
suas compras?

Quais atividades vocé precisa desenvolver para
conquistar o seu objetivo? Quais metas vocé precisa
estabelecer para cumprir cada etapa sem perder de
vista aonde quer chegar?

4.Quem vai comprar? Equem vaifornecer osingredientes, osinsumos
ou as matérias-primas que vocé utiliza na sua producao ou na sua
prestacao de servico?




# Pararefletir!

s

Na sua empresa, quais pessoas estao participam
do processo de negociacdo com fornecedores, das
compras (de insumos/matéria-prima etc) e da gestao
de estoques?

O empreendedor tem consciéncia de que é preciso
definir os responsaveis por cada uma das atividades
do negdcio. Paraisso, é fundamental saber quem tem
o melhor perfil para assumir cada tarefa.

Paracomprarbem,éprecisoidentificarbonsfornecedor
para cada necessidade, sabendo os beneficios
oferecidos por cada um deles: quem vende com mais
prazo, quem oferece mais qualidade, quem atende
com rapidez etc. Assim, o responsavel de comprar
terd mais alternativas para decidir e comprar melhor.

5. Onde sao realizadas as atividades na sua empresa? Onde sdo
armazenados os produtos? E onde serao vendidos?
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# Pararefletir!

E fundamental que a empresa disponha de locais
adequados para estocar os produtos. Porisso, é preciso
pensar na logistica de armazenamento, transporte,
espaco proprio para producao e venda do produto
Ou para executar o servico.

Esse é um passo importante para fazer a boa gestao
de um negdcio.

\

6. Como esta definido o seu cronograma de compras? Os prazos
de entrega e de pagamento estio adequados? E possivel rever as
negociacdes com os fornecedores para melhorar as vantagens para
a sua empresa?




# Pararefletir!

s

O empreendedor precisa se organizar, estabelecendo
um cronograma que possibilite ter uma visao
dos compromissos ao longo dos meses, com o
detalhamento de cada més, da semana, do dia e até
mesmo da hora.

O prazo negociado com o cliente deve ser
rigorosamenterespeitado. Porisso, é preciso considerar
sempre uma margem de seguranga (Um prazo a mais)
para eventuais contratempos.

Todas as pessoas envolvidas devem ter atividades
claras e prazos para execucao daquilo que é da sua
responsabilidade. No caso de compras sazonais,
a empresa deve ficar atenta a promocgodes dos
fornecedores e repor estoques sempre que surgir
oportunidade de comprar com descontos.

7.Quanto serd necessario para produzir seus produtos ou executar
seus servicos? Ja pensou nos custos financeiros (e outros) para via-
bilizar tudo isso?

SEBRAE | MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

W
O



COMO ENCONTRAR BONS FORNECEDORES?

N
S)

# Pararefletir!

Ao definir o preco do trabalho - produto ou tempo
de servico -, é preciso incluir todos os gasto com
ingredientes, insumos e/ou matérias-primas,
deslocamento ou pagamento de fretes de terceiros,
custos fixos (aluguel, salario de um auxiliar, por
exemplo) e os custos varidveis (luz, agua, telefone).

Somente depois de fazer esses célculos é que sera
possivel definir o preco do produto ou do servico.

Além disso, para estabelecer o preco de venda é
preciso observar o preco cobrado pelos concorrentes
para o mesmo tipo de produto ou de servico.

# Dicas!

Planejamento continuo e orientado para resultados

Existem varios momentos em que vocé faz planos para o seu negdcio.

Existe um planejamento inicial, quando vocé tem que pensar pela
primeira vez em itens, como a definicdao de seu produto ou servico,
a criacao de seu espaco de trabalho, o capital de giro inicial etc.

Existe um movimento continuo de planejamento. O planejamento
de compras e suprimentos é fundamental, uma vez que seu pre-
¢o sera um reflexo e consequéncia de suas compras. Nao basta



planejar uma Unica vez. Replanejar sera necessario sempre que
surgirem novas situacoes.

Realize seus planos, cheque seus resultados, mude o que precisa ser
mudado e desenvolva novos planos.

Conheca e participe dos cursos presenciais ou online disponibilizados
pelo Sebrae!

Fazendoisso, vocé tera mais chances de fazer uma melhor gestao de
compras, com possibilidade de diversificar seus produtos/servigos,
com qualidade e precos atrativos e mais perspectivas de vender
também melhor,

@ Avaliel

Apos a leitura desta cartilha, vocé considera que recebeu informa-
¢oes relevantes sobre como encontrar bons fornecedores? e o
que fazer para aprimorar a sua gestao de compras?

( )Sim ( ) Nao
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# Saibamais!

Conheca outros temas importantes para o Empreendedor:

SEI

Publico-alvo: Microempreendedores Individuais.

Objetivo: capacitar os Microempreendedores Individuais por meio de um
conjunto de produtos e servicos especificos para melhorar a gestao de seus
negocios e promover sua consolidacdo no mercado.

Produto/ . .

- Oficina presencial: 4 horas;
Para quem quer comprar bem, C itac3o a distancia vi
adquirir o que necessita com quali- * apaatagaodq istancia via
dade, precos e prazos de pagamento  internet: 15 dias;

Comprar favordveis as necessidades de seus - Capacitacao via celular

clientes e aumentar a lucratividade. ~ (SMS): 30 dias;
ngo isso mantendo uma boarela- . Audiolivro;
¢do com seus fornecedores.

« Cartilha impressa.

- Oficina presencial: 6 horas:
1° encontro - 4 horas;

Aprenda sobre financas e como 2° encontro - 2 horas.
controlar o dinheiro da empresa e o

ﬁloer:jtboil_ar fluxo de caixa. Entenda a diferenca * %12?§£c€%asode?:;§tanC|a via
nheiro entre o seu dinheiro e 0 da empresa T
e saiba elaborar o controle diariode + Capacitacao via celular
entradas e saidas do seu negdcio. (SMS): 30 dias;
- Audiolivro;
« Cartilha impressa.
- Oficina presencial: 4 horas;
Descubra mais sobre o seu potencial * _Capacita?géo a di.sténcia via
Empreen- empreendedor e aprenda aagirde  internet: 15 dias;
derp forma consciente e responsavel na - Capacitacao via celular
tomada de decisdes do seu préprio  (SMS): 30 dias;
negocio. « Audiolivro;

- Cartilha impressa.




Produto/ . .

Aprenda a planejar o seu negdcio.
Saiba quando fazer mudancas para
se adaptar as necessidades do mer-

- Oficina presencial: 4 horas;

- Capacitacao a distanciavia
internet: 15 dias;

Planejar cado, dispor de produtos e servicos (Csa,‘\ﬁ’g)‘f';%gggz'a celular
com qualidade e ampliar as possibili- . ’
dades de crescimento sustentavel. Audiolivro;

« Cartilha impressa.
R - Oficina presencial: 4 horas;
Quando vocé trabalha com outras . P - T
pessoas que exercem as mesmas  * Capacitacaoadistancia via

Unir For- atividades que a sua, fica mais facil internet: 15 dias;

¢as para superar problemas, desafios e neces- -« Capacitacdo via celular

Competir sidades comuns. Descubraasvanta-  (SMS): 30 dias;
gens de empreender coletivamente . Aydiolivro;
no seu setor. S

« Cartilha impressa.
- Oficina presencial: 4 horas;
- Capacitacdo a distancia via
internet: 15 dias;
Para vocé pensar o seu negdcio, : Capac.itagé.o \{ia celular
entender o mercado, se adequaras ~ (SMS): 30 dias;

Vender necessidades de seus clientese,com « Audiolivro;
isso, ampliar as possibilidades de . Cartilha impressa;
crescimento. ) . '

- Kit educativo (telessala):
24 horas;
- Boas Vendas! Como Vender
Mais e Melhor no Varejo.
Aprenda a gerir o seu negocio, ter  « Oficina presencial: 8 horas;
total controle e visdo para alcancar | it educativo (telessala):
bonsresultados. Trabalhardeforma 54 horas:

Administrar  integrada a gestdo, as financgas, o ' )
mercado e tudo o que envolveasua °* AprenderaEmpreender;
empresa. Saiba como tracar o cami- « Aprender a Empreender -
nho em dire¢do ao sucesso. Servigos.

Aucxilia o Microempreendedor Indivi-
dual em tomadas de decisdes acerca
Crescer de permanecer no patamar do - Oficina presencial: 4 horas.

negdcio em que estd ou passar para
um patamar de Microempresa.
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Produto/ . .

Formar
Preco

Possibilita uma visdo clara dos efeitos
de uma correta formulacéo do preco
de venda, bem como sua influéncia
direta na obtencao do equilibrio do
negécio e, posteriormente, na gera-
¢do do lucro.

- Oficina presencial: 4 horas.

Clicar

Capaz de subsidiar o Microempreen-
dedor Individual que tem necessida-
de de utilizar informagdes em gestdo
de negdcios constantes na web.

- Oficina presencial: 4 horas.

Inovar

Sensibilizar e estimular o Microem-
preendedor Individual para inovar
em seu negécio.

- Oficina presencial: 4 horas.

Ser Sus-
tentavel

Identificar as dimensdes da sus-
tentabilidade possiveis de serem
aplicadas na empresa, acreditar na
importancia de aplicar na empresa
praticas sustentdveis e elaborar as
préticas sustentaveis possiveis de
serem aplicadas em cada empresa,
visando aos ganhos financeiros e a
melhoria do desempenho socioam-
biental. Esse texto ndo deve ser alte-
rado, trata-se de referéncia descrita
por outro autor.

« Oficina presencial: 4 horas.

Produzir
Alimento
Seguro

Orientar Microempreendedores Indi-
viduais do setor de alimentagao que
desejam implantar procedimentos
que garantam a qualidade higiéni-
co-sanitéria e a conformidade dos
alimentos e das embalagens para ali-
mentos, de acordo com a legislacao
existente para o setor, com destaque
para a RDC n° 49 da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitéria (Anvisa).

A SEl Produzir Alimento

Seguro tem 13 horas.

Carga horéria total: 13 horas:

a) Oficina presencial 1 (4 h) -
encontro salade aula-Boas
Praticas (grupo);

b) Orientacao individual 1 (1h)
- Empresa (individual);

¢) Oficina presencial 2 - (4h) -
encontro sala de aula-Boas
Praticas (grupo);

d) Orientacaoindividual 2 (3h) -
Empresa (individual);




Produto/ . .

Design

Contribuir com informacdes especi-
ficas e necessarias que permitam ao
Microempreendedor Individual ter
acesso as vantagens competitivas
que o design proporciona. Fazendo
uso de principios de eficiéncia e de
produtividade, o design permite me-
Ihorar o desempenho de qualquer
atividade econdmica, de todos os
portes. A oficina pretende facilitar o
entendimento da ferramenta design,
como ter acesso e o que esperar do
design.

» Oficina presencial: 4 horas.

Acesse o Portal Sebrae, disponivel em: <www.sebrae.com.br>, ou
entre em contato por meio do telefone 0800 570 0800.
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