STORYTELLING

A arte de contar historias.
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INTRODUGAO

Storytelling é a habilidade de contarmos nossas historias de forma relevante, onde podemos
utilizar recursos audiovisuais além das palavras. Através desta técnica, conseguimos realizar a
venda de nosso produto ou servigo de uma forma indireta, ndo invasiva, o que torna o processo
de venda mais leve, além de altamente persuasivo.

As historias sao estruturas perfeitas para transmitirmos nossas ideias. De acordo com o
psicologo americano Jerome Bruner, qualquer coisa possui 20 vezes mais chances de ser
lembrada se estiver ligada a uma historia.

Observando um trabalho sobre comportamento do consumidor onde havia sido realizada uma
pesquisa relacionada ao Neuromarketing, percebeu-se através de eletrodos colocados na
area das cabecas de dois individuos a seguinte questdo: Um dos pesquisados contava uma
historia ao outro, enquanto esse somente a escutava. Ao identificar a acao dos eletrodos no
mapeamento cerebral do receptor da historia, constatou-se que estavam sendo ativadas oito
areas diferentes dentro do seu cérebro. Apds, ao identificar as areas atingidas no emitente da
historia, constaram que as mesmas oito areas eram atingidas, e vocé sabe o0 que isso significa?
Um alto indice de conex&o entre as duas partes!

Neste e-book iremos compreender 6 modelos de historias que podem ser utilizadas por vocé,
para que possa ancorar a historia da sua empresa e mais do que isso, um langcamento de novo
produto ou servico e até mesmo aumentar o poder de persuasao da sua equipe de vendas.

Uma boa leitural!




STORYTELLING,
0 QUE E MESMO?




Para exemplificarmos melhor o conceito de Storytelling, imaginemos agora a historia do
Sol em relagao ao sistema solar:

m) Story: é o proprio Sol;

m)> Telling: teremos vérias maneiras de contarmos
esta historia, versoes diferentes para
falarmos sobre 0 Sol;

Alguns manifestacoes sobre o Sol poderiam ser desta forma:

=) Mercurio: Por estar mais proximo ao Sol,
poderia nos contar que tudo é muito quente
por 14, um calor praticamente insuportavel;

=) Terra: A terra iria nos falar que o Sol é 0
seu astro Rei, e que ele é a sua fonte
primaria de energia;

» Netuno: Como se encontra muito longe do
Sol, iria nos contar que 1a & muito frio,
e que gostaria que o Sol fosse um pouco
mais quente para conseguir aquecé-lo também:;

Como podemos perceber, cada um dos envolvidos conta sua propria historia sobre o
mesmo assunto, o Sol.

Contar historias € uma forma de expressao natural para todo ser humano, e por esse
motivo é também a forma mais antiga de passar conhecimentos através de geracoes.



As histdrias fazem parte das nossas vidas desde criancas. Todos lembramos das
historias que ouviamos no passado, como por exemplo Pindquio que nos transmitia uma
mensagem onde mentir para outras pessoas é algo muito feio, ou a Bela e a Fera, que
nos ensinava nao julgarmos as outras pessoas pela sua aparéncia fisica. Essas historias
despertaram emocdes e se conectaram com nosso cérebro e por esse motivo, ndo as
esquecemos mais.

Agora lhe pergunto? Por que achavamos tdo bom ouvir historias, e agora, adultos,
achamos isso infantil e sem utilidade? O maximo que vejo sobre a historia das empresas
nos dias de hoje, sao dois paragrafos mal escritos, cheios de erros de portugués, na aba
“Quem Somos” dentro de um site.

Para |he ajudar na constru¢do de uma boa historia, iremos apresentar 6 modelos para
que vocé consiga transmitir sua mensagem de uma forma estruturada e altamente eficaz
na busca por uma maior conexdo com o seu publico-alvo. Baseado em metodologias
vistas nos contetdos de Bruno Picinini e Henrique Carvalho, os modelos que veremos
agora sao:

mP A jornada do herdi; +

+*
+
= Inimigo publico comum; rot }/+
<4

m A jornada do idiota;

m Do fracasso a fama; T L’J

m Herdi por acidente;

w
» Nos somos parecidos; [J\n
\ 4



A JORNADA DO HEROI




Este é o formato de historia mais conhecido e utilizado, que surge apos a observagao
do autor Joseph Campbell sobre fatos historicos da humanidade. Campbell percebeu
similaridade entre essas historias e através disso estruturou a jornada do herdi em seu
livro O Herdi das Mil Faces, no ano de 1949.

A estrutura da jornada do heroi:

1 - Vida normal até que surge o Chamado para a Aventura;
2 - Recusa/Resisténcia ao chamado;

3 - Encontra 0 mentor e aceita a Missao;

4 - Enfrenta diversos problemas e obstaculos;

5 - Prepara-se para uma grande mudanca;

6 - Supera os Desafios;

7 - Com sucesso, retorna a vida normal inspirando 0s demais.




Perguntas que vao lhe ajudar a construir sua historia:

=) Como era sua vida antes do seu chamado?

» Aconteceu algo que impediu vocé de comecar a atender a este chamado e resolver
este problema imediatamente?

» Por que vocé decidiu aceitar essa “misséo”? Aconteceu algo?
=) Quais foram os desafios e obstéculos que vocé enfrentou até chegar onde esta?

» Como foi que vocé achou, finalmente, a solugdo para seu problema? Alguém lhe
ajudou?

=) Livros? Curso? Quando e onde foi? Detalhe essa etapa.

» Como vocé superou os principais desafios? Geralmente seus clientes tém os
mesmos.

’ Como é agora sua vida depois de passar por essa jornada?




INIMIGO PUBLICO COMUM




Este formato permite com que pequenos negdcios mostrem suas verdades e ainda
expliguem a toda populacdo por que as grandes industrias escondem segredos
importantes, na busca pela manipulacao das pessoas. E necessario tomar um partido
nesse momento, ou apoiar o lado A ou B, nao existe a opgao de “ficar em cima do muro”.

A estrutura do inimigo publico comum:

1 - Se vocé nao é um dos nossos, entdo vocé esta contra nos;
2 - Os segredos que “eles” ndo querem que vocé saiba;
3 - Nao é sua culpa (mesmo que talvez seja!);

4 - \océ claramente ndo € um deles.




Perguntas que vao lhe ajudar a construir sua historia:

=) Quem séo os vildes no seu mercado?

Quais sao as mentiras que eles contam? (Vocé nao podera inventar algo nesse
ponto. E fundamental que a verdade apareca para que vocé nao prejudique sua
imagem).

=) Por que eles contam essas mentiras? Geralmente é algo relacionado a um beneficio
proprio para eles. Dinheiro, fama, etc.

=) Como vocé pode ser diferente deles?




A JORNADA DO IDIOTA



Para se apoiar neste formato é necessario muita autenticidade. Aqui vocé mostra aos
outros que se vocé conseguiu atingir determinado objetivo, todos podem conseguir esta
mesma facanha. Desta forma vocé apresentara seus erros com clareza, para que eles
inspirem os demais a entrarem nesta mesma luta.

A estrutura da jornada do idiota:

1 - Comece antes com a sua luta e dificuldades;

2 - Lembre-se de como era no inicio, antes de vocé saber 0 que vocé sabe;

3 - Seja auténtico! Nao tenha medo em contar suas historias e mostrar seus erros;
4 - Incentive os outros a fazerem mais e melhor;

5 - Mas nem sempre foi assim...
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Perguntas que vao lhe ajudar a construir sua historia:

» Como era sua vida antes de fazer o que vocé faz hoje? Como eram os dias e e
finais de semana? O que vocé pensava? Duvidas e medos que vocé tinha. Seus
clientes provavelmente tém as mesmas.

» Como era o seu trabalho e os resultados quando comecou a tentar fazer algo para
corrigir o problema que vocé tinha? Quais foram os primeiros obstaculos? 0 que
voceé teve mais dificuldade? O que ajudou vocé a superar esses desafios?

Quais fatos e dados hoje chegam a ser comuns de tao faceis para vocé fazer?

Onde foram as grandes mudangas? O que ocasionou elas? Algum curso novo?
) Livros? Alguém ajudou? Algum insight que vocé teve que mudou tudo? Ou foi
mesmo mais gradual? (Geralmente é uma mescla)

16



DO FRACASSO A FAMA




Dentro deste formato vocé pode explicar como fez uma descoberta que revolucionou
a sua vida, algo que pode ajudar a outras pessoas, mesmo vocé sendo uma pessoa
comum. E da mesma forma que acontece na jornada do idiota, as pessoas precisam
acreditar na sua luta para acreditar no seu sucesso.

A estrutura do fracasso a fama:

1 - Vocé tinha um problema especifico (peso, dependéncia com drogas, bebidas,
cigarros , ansiedade, etc.);

2 - Talvez até ndo era assim antes, mas algo no caminho aconteceu;

3 - Vocé fez uma descoberta!

4 - Essa descoberta revolucionou sua vida mesmo vocé sendo uma pessoa comum;

5 - E agora vocé resolveu compartilhar como os outros também podem sair do
fracasso e ir para a fama.

l“\




Perguntas que vao lhe ajudar a construir sua historia:

» Qual era o problema que vocé tinha antes? Lembra de alguma ocasido que vocé
chegou no fundo do pogo? Algum momento que vocé chega a ter vergonha de algo
que fez?

» Por que vocé decidiu mudar? Algo fez isso acontecer? Alguém? Algum objetivo
novo surgiu?

=) Como vocé conseguiu resolver seu problema? Qual foi 0 método, sistema, formula
ou metodologia que vocé seguiu que finalmente fez dar certo? Precisou de muito
esforco? Vocé pesquisou muito para conseguir chegar la? Conte em detalhes.

» Por que vocé resolveu compartilhar somente agora? Outras pessoas pediram sua
ajuda? Vocé quis ajudar mais pessoas porque sabe “como € estar no lugar delas”?




HEROI POR ACIDENTE




Um ponto em comum com as outras histdrias é a resolugdo do problema inicial, e apos
iSSO ocorrer, vocé passa a ajudar alguns amigos que contam sobre essa solugéo para
outras pessoas. Vocé apresenta suas falhas, o que torna suas qualidades ainda mais
fortes. A partir desse ponto, todos comegam a solicitar sua ajuda.

A estrutura do heroi por acidente:

1 - Vocé tinha um problema e descobriu como resolvé-Io;
2 - Ajudou alguns amigos e esses espalharam a mensagem;

3 - Quando vocé viu muitas pessoas comegaram a pedir sua ajuda e as coisas
comecaram a sair do controle;

4 - \Jocé é s6 uma pessoa comum como elas, apresentando seus defeitos.




Perguntas que vao lhe ajudar a construir sua historia:

» Qual era o problema que vocé tinha? Como exatamente ele afetava a sua vida? Por
que vocé decidiu que algo precisava ser feito a respeito?

» Como vocé conseguiu resolver seu problema? Qual foi 0 método, sistema, formula
ou metodologia que vocé seguiu que finalmente fez dar certo? Precisou de muito
esforco? Vocé pesquisou muito para conseguir chegar la? Conte em detalhes.

* Como e quem vocé comegou a ajudar no inicio? Como a mensagem comegou a se
espalhar? Internet? Amigos? Boca a boca?

‘ Por que vocé decidiu fazer algo a respeito? As pessoas comegaram a pedir mais e
mais ajuda? Vocé nio estava mais dando conta?




NOS SOMOS PARECIDOS




Para a construcdo dentro este formato é preciso demonstrar que a sua situagdo nem
sempre foi assim, de sucesso, e como vocé e seu cliente sdo muito parecidos, vocé a
entende perfeitamente. Vocés possuem 0s mesmos sonhos, medos e desejos e desta
forma vocés se conectam perfeitamente.

A estrutura de nés somos parecidos:

1 - Eu sou bastante parecido com vocé (eu entendo vocé);
2 - Temos 0s mesmos sonhos, aspiracoes, medos e frustracgoes;

3 - Como eu encontrei a solucao;

4 - Como ou porque vocé decidiu compartilhar a solugéo com os outros.




Perguntas que vao lhe ajudar a construir sua historia:

» Quando (ou um pouco antes) vocé comegou, quais eram seus sonhos e aspiragoes?
0 que vocé queria fazer? O que vocé conseguiria conquistar? Busque relacoes com
0 Seu mercado;

» Quais eram seus principais medos e frustragoes? Vocé tinha muitas duvidas? Nem
vocé acreditava que um dia ia conseguir? Ficava a noite acordado com medo do
que podia dar errado?

Q Qual era o problema que vocé tinha? Como exatamente ele afetava a sua vida? Por
que vocé decidiu que algo precisava ser feito a respeito?

» Como vocé encontrou a solugéo do problema?

=) Por que decidiu compartilhd-lo!?




I CONCLUSA0 I

Esses foram os 6 formatos que vocé pode utilizar para contar a historia da sua
empresa, de campanhas para langamentos de produtos e servigos, ou de quaisquer
acoes de marketing que venha a realizar.

Nao é necessario que todos 0s modelos se encaixem para 0S seus objetivos, mas
pode ser uma boa estratégia navegar entre eles e utiliza-los em conjunto. Isso podera
fortalecer o contexto de sua historia.

Dois requisitos basicos que nao podem faltar em uma historia de sucesso sdo: clareza
e emocao. Portanto, imprima essas premissas ao relatar sua histdria. Nao se esqueca
que a verdade é essencial para qualquer historia que for construida por vocé. Tenha
sempre em mente esta expressao: “walk the talk”, que significa, andar em sintonia
com 0 que vocé fala, ou simplesmente, fazer o que vocé fala!

E para finalizarmos gostaria de deixar aqui a frase do autor americano Seth Godin:

“O Marketing ndo é mais sobre as coisas que vocé faz, mas sobre as historias que
vocé conta!”
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